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NOTA LEGAL

MANUAL ENTIDADES BENEFICENTES
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1. CONCEITOS:

1.1.0 que é o Nota Legal

E um programa de estimulo a cidadania fiscal no Estado do Maranh3o, instituido pela Lei
10.279/15 e regulamentado pelo Decreto 30.989/15, que tem por objetivo estimular os
consumidores a exigirem o documento fiscal na hora da compra.

1.2.Quais os beneficios para as Entidades

v" Devolucdo correspondente a 15% do valor do imposto destacado na Nota Fiscal;
v" Participacdo em sorteios (quando autorizado);
v" Resgate de Créditos através de conta corrente da Entidade.

1.3.Documentos Fiscais Abrangidos

Cupom fiscal, emitido por equipamento Emissor de Cupom Fiscal-ECF;
Nota fiscal de venda a consumidor (série D) - Modelo 2;

Nota fiscal modelo 1 ou 1-A;

Nota fiscal eletronica - NF-e, modelo 55;

Nota fiscal de servico de transporte - modelo 7;

Conhecimento de Transporte de Cargas - (Modelos: 8,9, 10, 11 e 57);
Nota Fiscal Eletronica do Consumidor — modelo 65.

ANENENENENENEN

1.4.Quem pode participar

v" Entidade de direito privado sem fins lucrativos, previamente cadastrada na SEDES e
autorizada pela SRI.

1.5.Como cadastrar

v" O Representante legal da Entidade devera dirigir-se & SEDES (Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Estado do Maranhdo), munido de documentagao pessoal e
de constituicao da Entidade;

v A SEDES receberd a documentacdo e atestard o carater sem fins lucrativos da
Entidade;

v A SEDES efetuard o cadastro da Entidade no sistema Nota Legal e orientar o
representante a dirigir-se a SRI (Secretaria de Relagdes Institucionais) para as demais
orientagBes quanto a captacdo de notas, concessdo de urnas e definicdo de locais,
entre outras;
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v" A SEFAZ administrard todo o sistema de concessdo e libera¢do de créditos por
intermédio da plataforma do Programa Nota Legal.

1.6.Como participar

As Entidades beneficentes participam e contribuem com o Programa ao:

v Exigir o cupom ou nota fiscal devidamente identificado com o CNPJ da Entidade em
todas as compras proéprias realizadas nos estabelecimentos varejistas e atacadistas,
sujeitas a tributagao do ICMS;

v' Receber notas fiscais doadas e declara-las como favorecida pelo crédito relativo a
documento fiscal emitido em razdo da aquisicio de mercadorias, bens ou

servicos, desde que o documento fiscal ndao indique o CNPJ ou CPF do consumidor;

v" Receber doacBes de pessoa fisica que possua crédito no ambito do Programa Nota
Legal, na forma prevista no art. 52 do Decreto n2 30.989, de 31 de julho de 2015.

1.7.0brigagodes dos Participantes:

v' Estar previamente cadastrado na Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ, na
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social - SEDES e na Secretaria de Estado
Extraordindria de Relag¢des Institucionais — SRI;

v" Cadastrar documentos fiscais habeis no sistema Nota Legal, sem a identificacdo de CPF
do consumidor adquirente, contados até 02 (dois) meses da data de sua emissao;

v Cadastrar no minimo 500 (quinhentas) notas fiscais eletrénicas por més.

IMPORTANTE:

v' Para efeito de cadastramento de documentos fiscais no sistema Nota Legal, fica
fixado o valor minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) e o valor maximo de RS 8.000,00
(oito mil reais) por nota fiscal eletrénica.

v" 0 valor maximo a ser recebido por cada entidade participante é de R$15.000,00
(quinze mil reais) por més;

v' Caso o cadastramento de documentos fiscais gere um valor excedente ao disposto
no item acima, este sera distribuido igualmente entre as demais entidades
participantes que, no mesmo periodo, ndo tenham ultrapassado o recebimento do
valor de RS 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais) em créditos.
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2. PROCEDIMENTO DE CADASTRO DE NOTAS FISCAIS:

2.1.Para realizar o processo de cadastro de notas fiscais no sistema, a entidade deverd
acessar o sistema com sua senha de cadastro e clicar na guia “cadastro de Notas”;

2.2.0 usudrio define o “tipo de Nota”

Cadastrar nota

Dados da entidade

CNPI: a,

Nome:|
Dados da nota
Tipo da Nota: v
Cnpj Emit:
_ " |NF-CUPQOM FISCAL
Data E NF - MODELD 1 E 1A
Serie: NF - SERIED )
I NFCE - NOTA FISCAL AO CONSUMIDOR ELETRONICA
NONota: | NFE - NOTAFISCAL ELETRONICA )
valor: CTE - CONHECIMENTO DE TRANSPORTE ELETRONICO

2.3.Por tratar-se de um documento fiscal eletrénico, a recep¢do do documento sera
autorizada através da digitacdo da Chave da Nota;

Dados da nota

Tipo da Nota: | NFCE - NOTA FISCAL AQ CONSUMIDOR ELETRONICA v |

‘ Chave: |
Cnpj Emit: | e
Data Emissdo: ,7
Serie: |
Ne Nota: |

Valor:

| Voltar |

2.4. Ao informar uma chave de nota valida, o sistema autocompleta os demais campos da
nota fiscal, inclusive o valor;

2.5.Por fim, o usuario confirma o cadastro da nota fiscal, clicando em “Cadastrar”.
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OBSERVAGOES:

v" 0O Tipo de Nota mais usual é a NFCE, emitida nas operag¢des cujo destinatario é um
consumidor final;

v" 0 sistema n3o autoriza o cadastro de notas fiscais cuja chave nio seja valida;

v" Nos casos de notas fiscais emitidas em contingéncia, se o sistema n3o autorizar,
aguarde para realizar o cadastro em outro momento;

v" O sistema n3o autoriza a inser¢do de notas fiscais cuja data de emissdo seja superior
a 2 (dois) meses da data do efetivo cadastro;

v' O sistema n3o autoriza o cadastro de notas fiscais com valor inferior a R$50,00
(cinquenta reais) e/ou superior a R$ 8.000,00 (oito mil reais).

IMPORTANTE:

v' Os critérios para definicdo dos créditos das entidades seguem os mesmos requisitos
definidos para o consumidor final (com exceg¢do das aliquotas). Sendo assim, o
sistema nota legal poderda recepcionar notas fiscais que, somente apds seu
processamento, serd determinado se o crédito é devido total, parcial ou indevido.

e Crédito total: é aquele calculado e liberado em sua integralidade, ou seja,
todos os itens da nota fiscal estavam OK para geragao de crédito.

e Crédito Parcial: é aquele calculado e liberado em parte, ou seja, somente
alguns itens da nota fiscal estavam habilitados a receber créditos.

e Crédito indevido: é aquele calculado e nao liberado porque os itens
relacionados ou a natureza da operagao estao fora da atribuicao de créditos,
segundo a legislagao do programa.

v' E vedada a atribuicdo de créditos cujas notas fiscais tenham sido emitidas por
INDUSTRIAS.

v" E vedada a atribui¢do de créditos cujas notas fiscais tenham sido emitidas por
ATACADISTAS (a excegdo é para Atacadistas que possuam CNAE de varejista e que
realize vendas diretas a consumidor final)
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3. CALCULO DO CREDITO:

O montante correspondente 15% (quinze por cento) do valor do ICMS da operacdo propria
destacado na nota fiscal serd atribuido aos adquirentes de mercadorias, bens ou servicos
de transporte interestadual e intermunicipal;

Memodria de Calculo (Emitente do regime normal):

Uma compra de R$500,00, tributada a 18%, gera o seguinte crédito:

R$500,00 x 18% = R$90,00 x 15% = R$13,50*

*Crédito estimado > Se todos os critérios para concessdo do crédito forem
satisfeitos.

Memodria de Calculo (Emitente do regime Simples Nacional):

Uma compra de R$500,00, tributada a 12%, gera o seguinte crédito:

R$500,00 x 12% = R$60,00 x 15% = R$9,00*

*Crédito estimado > Se todos os critérios para concessdo do crédito forem
satisfeitos.

OBSERVACOES:

v

Os exemplos acima sdo de cenarios perfeitos, ou seja, aquele em que a nota fiscal
langada atendeu, integralmente, os requisitos para concessao de créditos previstos
na Lei.

Pode ocorrer que somente parte dos itens langcados na nota fiscal atenda os
requisitos e, sendo assim, o calculo sera feito deduzindo-se os valores nao sujeitos
ao crédito.

Em situagao extrema, pode ocorrer da nota fiscal cadastrada nao esta habilitada ou
nao gerar crédito algum.

IMPORTANTE:

v

v

As notas fiscais cadastradas cujo emitente é do regime normal de pagamento sera
considerada aliquota de 18% para efeito de calculo de créditos;

As notas fiscais cadastradas cujo emitente é do regime Simples Nacional sera
considerada aliquota de 12% para efeito de calculo de créditos;

As Entidades cadastradas seguem a mesma regulamentacao do usuario pessoa fisica
no que concerne as vedagdes ao crédito (DEC 30.989/15);

O calculo e liberagao do crédito seguira cronograma estabelecido pela SEFAZ-Ma.
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4. COMO FUNCIONA:

Ao adquirir um produto ou receber um crédito doado, ou ainda, receber crédito de notas
cadastradas, a Entidade devera proceder da seguinte forma:

4.1. Acessar o sistema com certa frequéncia e acompanhar suas movimentagdes.

4.2.Nas aquisi¢Oes prdprias da Entidade:
4.2.1. Sempre informar o CNPJ da Entidade ao realizar suas compras;
4.2.2. Aguardar o prazo regulamentar para que o estabelecimento declare a Nota Fiscal
a Sefaz.

4.3.Nos Créditos doados:
4.3.1. Acompanhar com certa frequéncia a quantidade de créditos transferidos
espontaneamente por outros consumidores.

4.4.Nos Créditos oriundos de notas cadastradas:
4.4.1. Clicar na guia “Cadastro de Notas” e preencher os dados e campos solicitados no
formulario;
4.4.2. Aguardar o prazo regulamentar para que o estabelecimento declare a Nota Fiscal
a Sefaz;
4.4.3. Aguardar publicacdo de cronograma de liberacdo de créditos por parte da Sefaz.

IMPORTANTE:

v" 0 langamento das notas fiscais no sistema Nota Legal ndo é automatico, devendo o
consumidor aguardar o prazo previsto para declara¢ao do estabelecimento.

v" Por Lei, os estabelecimentos tem um prazo de até 45 dias contados da data de
realizagdo da compra para declarar as notas fiscais junto a Sefaz.

v" 0 limite minimo para resgate de créditos é de R$25,00.

v" No momento em que for cadastrar uma nota fiscal, atentar para os seguintes
aspectos:

1. O sistema so concede crédito para:
a. Notas fiscais tributadas;
b. Notas fiscais cuja natureza da operagao seja VENDA;
c. Notas Fiscais Internas (Somente Maranhao);
d. Notas Fiscais cujas mercadorias NAO sejam sujeitas ao regime de
Substituigcdo Tributaria, tais como:

Automoveis, Motocicletas, Combustiveis, Cigarro, Medicamentos, Telefones e
Smartphones, Cimento, Tintas e Vernizes, Pneus, Bebidas, Perfumaria, Picolés e
Sorvetes, Laminas e aparelhos de barbear, Lampadas, Pilhas e baterias, Ragoes,
Carnes e todo produto cujo imposto ja tenha sido retido pelo fabricante e
repassado ao estado do Maranhao.
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5. CONHECENDO O SISTEMA:

Acesse 0 sistema Nota Legal, através do site: notalegal.sefaz.ma.gov.br...

Pagina Inicial do Programa 1

Zimbra: Entrada (10159) ¥ @ Nota Legal | Programa de Estimu X +

talegal.sefaz.ma.gov.br

& 7IMBRA € TERRA @) globocom E% Caix Radio Globo - Home SBE | Sistema de Bil... [f] situagio cadastral
. | e | GOVERNO DO [
]I lHIl |! i'i "ﬂT" I.EGHI— MARANHAO
Programa de Estimlo & Cidadania Fiscal do Maranfibo, Lei M2 1027802015 (LT 2217 BT S T T

E-mail: legalilisetaz. ma gow.br

Contatn Senvigas rarmashin Fartal Sefaz Q

legal@sefaz.ma.gov.br

Menu de # Fist R$96182.020,93
Serv'cos ACESS0 BLOQUEADD OU INDEFERIDD ¢ REDEFINIGAD DE SEMHA DE ACESSO ij:::
AO SISTEMA, FAVOR ENVIAR EMAIL FARA AC‘JU’.JE\B\C;\O DO FROGRAMA i
- Placar do
Programa
#11 - Créditos liberados p—
di " e & Lui .
Acessar Sistema)
PERIDDO: NOTAS DECLARADAS EM AGOSTO 2021
Ambiente de o Ambiente
Noticias, S de Acesso e
. ¢ RY 3.584.042,89 scrdo
Avisos e _ : Cadastro
Informativos o acsmn: B de Usuarios

fi4n=, vo perfil ENTIDADES, atravs da mada

ma: notalegalsefaz.ma.gov.br, info

Conhega
Mais...
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6. ACESSANDO O SISTEMA

6.1.Na pdégina inicial, clique na guia “Acessar Sistema”

@ Manual-Entidades-Nota-Legalp: X | & Zimbra: Entrada (10159) X @ Notalegal | Programade Estim. X +

& C ( A Ndoseguro | notalegalsefazma.gov.br Q @ 3

it Apps @ Google M UOL @ SEFAZ @ ZMBRA € TERRA @) globocom XY Caxa (IG Rédio Globo - Home SBE | Sistema de Bil.. ] situagéo cadastral » | | Outrosfavoritos Lista de leitura

=

Telons: 98) 5217 - 4570, a3 d 160
Enal IgaiQetaz magev it

legal@sefaz.ma.gov.br

R§96182020,93

e
ACESS0 BLOQUEADO U INDEFERIDO « REDEFINIGAD DE SENHADE ACESSQ

ADSISTEMA, FAYOR ENVIAR EMAIL PARA A COORDENACAQ DO PROGRANA

Py

#11 - Créditos liberados

PERIODO: HOTAS DECLARADAS EM AGOSTO 2021

Contato

COMD RESGATAR?

e o .l

152
s |

6.2.Selecione “ENTIDADES BENEFICENTES”, informe o CNPJ e digite a senha de acesso ao
sistema e clique em “Acessar”, conforme demonstrado abaixo.

Selecione abaixo o seu perfil e informe o seu usudric e senha

Consumidor

Fazendario Informe o CPF/CNP]:  [12345678000120

Usudrio Procon
Mobilidade
SEDES

- * Entidades Beneficentes

Para se cadastrar: ;i

Senha de Acesso: |onuno|

Esqueci minha senha

5308 figica clique agui
5208 Juridica clique agui

Beneficentes -
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6.3.Ao clicar em “Acessar” o usuario sera direcionado para pagina do seu ambiente que
apresenta uma mensagem de boas vindas e faz referéncia a data de seu ultimo acesso.
Além disso, apresenta um menu de navegacao do programa:

MNota Legal =

Consulta Conta
Corrente

Consulta de Cupons
de Sorieios

Resgatar Créditos Nota Legal e

Consulta de o =
Motas/Cupons = Quragaa &

Configurac &o do

Cadastrar Motas :
Consumidor

Motas Doadas Cadastro de
= Beneficiarios e
Configuragio Ld Entidades

IMPORTANTE:

v O representante legal detentor da senha sera responséavel por todos os atos
praticados por meio da senha por ele cadastrada, com os efeitos juridicos e fiscais

previstos na legislagao.

7. NAVEGANDO PELOS MENUS DO SISTEMA

7.1. Menu Nota Legal:

7.1.1. VISAO GERAL:

f

Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhdo ’NOTA LEGAL I

GOVERNO DO

MARANHAO
ﬁﬁ Pagina Inicial E Sair
Usuario: 69412948000150 Nome: CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERINI  Perfil: Entidades Beneficentes
Nota Legal R Nota Legal
Gensulta Conta
Comente 0l& CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERINI,

Resgatar Créditos

Cadastrar Notss Bem-vindo(a) a Portal do Nota Legal.

Metss Doad . .
o8 oaces 0 seu Gltimo acesso foi em 07/01/2022 10:49:19

Configuragio ¥
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7.1.2. CONSULTA CONTA CORRENTE

L0 B

NOTA LEGAL

e A Entidade poderd ter acesso a situacao atual e todas as movimentagdes referentes

aos créditos de restituicdao de ICMS, bem como solicitar um detalhamento das notas

fiscais langadas no seu ambiente.

Nota Legal

) oo cons

Corrents
Resgater Créditos
Cadastrar Notas

Motas Doadas

Configuragéio ¥

Informe o Consumidor

CNPI:
NOME: * |LEI 11U LS UEFESA FE. MAKLUS FPASSERING
Situagéo Atual
Descrigio
Total de Créditos de ICMS Liberados

Resgate em Conta Bancéria

Doagde de crédito

Crédito de sorteio expirado: Prazo de resgate superior a 90 dias {Art. 24, § 10 da Portaria 470/11)

Recarga para cartdo de Transporte
Recarga para Credito em Celular
Desconto em IPVA

Recebimento de doacio de crédita
Crédito por premiagdo em sorteic
Crédito referente a desblogueic de ICMS
Saldo de Créditos Liberados

Total de Créditos Expirados

Saldo de Créditos Bloqueados

Saldo de Ingressos

Detalhamento de Notas Fiscais por Semestre

Ano de Referéncia: 2022 O 2021 O 2020

Valor

7.1.3. RESGATAR CREDITOS

e Nesta guia, a entidade podera transferir seus créditos, selecionando “crédito de

notas fiscais”

=

GOVERNO DO
MARANHAO

Usuario: 69412548000150

Nota Legal

Consulta Conta
Corrente

‘ Resgatar Créditos

Cedastrar Notas.
Motss Doadas

Configuragio

Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhao

Consumidor

CNP2: * 69.412.548/0001-50

Nome: * |CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERINI
Transferir Créditos
Tipo de crédito: ) Crédito de Sorteio ® Crédito de Notas Fiscais

Crédito em Conta Bancéria

e Poderd indicar a forma de utilizacdo dos créditos: crédito em conta bancaria

ﬁ Pagina Inicial E Sair

Nome: CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERINI  Perfil: Entidades Beneficentes

INOTALEGAL y

11



GOVERNO

‘ 3
Mﬂﬂﬂuﬁﬁ(ﬁ p Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhao !!li"l"-l:I”I!EGl}llL}

e Finalmente deve informar a conta corrente para recebimento dos valores dos
créditos correspondentes.

ﬁ Pagina Inicial E Sair

Usuario: 9412948000150 Nome: CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERINI  Perfil: Entidades Beneficentes
Nota Legal A Consumidor
Conzults Conts
Resgatar Créditss Nome: * CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERINI
Notas Doadzs Transferir Créditos
Configuragdo )

Tipo de crédito: ) Crédito de Sortsio ® Crédito de Notas Fiscais

Crédito em Conta Bancaria

Crédito em Conta Bancaria

ArengEa: O valor minime aere 2fetuzn 2 transferénoia € de RS 25,00
Banco Bgéneia Tipo da Conta Conta
Tipo de Conta:® () Coms Corrente
Banco:* [ 3
Agéncia:® -l_
Conta:® 1 -’_
Valor a transferir: 0,00 Saldo disponivel:

7.1.4. CADASTRAR NOTAS FISCAIS:

e Ambiente de cadastramento de notas fiscais no sistema nota legal

= | -
I =—————— Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhéo NOTA LEGAL

MARANHAO
ﬁ Pagina Inicial g Sair
Usudrio: 69412848000150 Mome: CENTRO DE DEFESA FE. MARCOS PASSERINI  Perfil: Entidades Beneficentes
Nota Legal A

Cadastrar nota
Consulta Conta

Dados da entidade

CNPJ: |£3412943000150 Q

NDme:lCENTP.O DE DEFESA PE. MARCOS PASSERIND

Configuragio @

Dados da nota

Tipo da Nota: | v
copj Emit: [ ®
Data Emisso: [

Serie:
N® Nota:
Valor:

12
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7.1.5. CONSULTAS DE NOTAS FISCAIS:

e Ambiente de consulta de notas fiscais no sistema nota legal

== | -
I ————— Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhio NOTA LEGAL

GOVERNO DO

MARANHAO
ﬁ Pagina Inicial g Sair
Usuario: 65412548000150 Nome: CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERIN|  Perfil: Entidades Beneficentes
Nota Legal A Consultar notas doadas

Consults Conts

Comzniz CNPI: @

Fesgatar Crédites.

Empresa: |
Tipo da Nota: | w

Cadastrar Notas
Notss Doadas

Configuragio w

7.2. Menu Configuragdo

Menu que permite alteracdo de dados cadastrais, alteracdes de senha e impressao de
cartdo de usuario.

7.2.1. ALTERAGCAO DE DADOS CADASTRAIS

e Menu que permite a alteracdo de dados, tais como: Retificar Nome, enderego,
telefone e email, além de desmarcar ou marcar o aceite aos termos do
regulamento do sorteio;

e Se desejar, o usudrio podera incluir um novo contato (email ou telefone);

e Para confirmar as alteragdes, o usuario devera clicar em “alterar dados cadastrais”

m— | -
ﬁ Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhio NOTA LEGAL
MARANHACO -

ﬁ Pagina Inicial g Sair

Usuirio: 63412948000150 Nome: CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERINI  Perfil: Entidades Beneficentes
Configuracio Dades Cagzstrais
Configuragio do
Cansumider Nome: * CENTRO DE DEFESA PE. MARCOS PASSERINI
Logradouro: = SETE DE SETEMBRO
Nimero: * 208
Bairro: * CENTRO
CEP: * 63010620
Complemento: Referenciay
UF: * MA ~ Municipio: *[S40 LUIS ~
Contatos
[g7273538 E
Email: |[cdmpsiz@gmail.com ﬁ
@ Adicionar Novo Contato

‘Opgdes de Configuragio
[} Aceita os termos do Requlamento do Sorteio de Prémios do Nota Legal?
Time de Futebol Favorito: ~

Frase de Seguranca(*): [Gzrads Pais sistema

Esta frase ir aparecer nos e-misils envisdos pelo sistems Nota Legal, pars grantic sUs angem

13
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7.2.2. ALTERACAO DE SENHA

e Menu que permite a alteragdo de senha de acesso ao sistema

Viva Hota ¥ Dados Cadastrais @ Atteracio de Senha Cartén do Viva Nota

Configuragéo

Configuragdo do Senha Atual(*):
Consumidor
Nova Senha(*):
Repita sua senha(*):

Lembrete de Senha:

Voltar Alterar Senha

8. EsQuUECI MINHA SENHA

Para REDEFINIR sua senha de acesso no "ESQUECI MINHA SENHA". Siga a recomendacgdo
abaixo:

Acesse a pagina do Nota Legal, em "Acessar Sistema", Clique em “Esqueci minha Senha” e,
em seguida, “Envio de Senha Tempordria por e-mail”. Desse modo, o sistema envia uma
senha temporaria para que o usudrio redefina seu acesso.

VERIFIQUE SE A MENSAGEM NAO FOI ENCAMINHADA PARA SUA PASTA DE SPAM OU
LIXEIRA

Abra seu e-mail > identifique o e-mail do sistema nota legal > anote a senha enviada.

Acesse o sistema informando seu CNPJ/CPF e a senha temporaria (enviada por e-mail) >
Vocé sera redirecionado para a pagina de atribuigdo de nova senha.

Entao:

Em Senha(*): (informe a senha enviada por e-mail)

Em Nova Senha(*): (informe nova senha)

Em Repita sua senha(*): (confirme a nova senha)

Em Lembrete de Senha: (informe um texto que faga vocé lembrar da senha)

OBS: AS SENHAS DE ACESSO TEMPORARIAS EXPIRAM EM 24 HORAS, APOS ESTE PRAZO,
SERA PRECISO SOLICITAR OUTRA SENHA.
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9. MOTIVOS DE RECLAMAGAO:

N3do emitiu documento fiscal: o consumidor realizou suas compras e o estabelecimento ndo
emitiu o documento fiscal correspondente;

Recusou-se a indicar o meu CPF/CNPJ no documento fiscal: o consumidor solicitou a
indicacdo do CPF/CNPJ no documento fiscal e o estabelecimento recusou-se, por qualquer
motivo;

N3o Registrou o documento fiscal na Sefaz: o consumidor ndo observou o registro do
documento fiscal, através da Declaracdao (DIEF), junto a SEFAZ, observando o prazo
regulamentar para declaracao;

10. CONTATOS DA COORDENAGCAO

TELEFONE: 98 3217 4570 (DAS 13 AS 19 HRS)

EMAIL: legal@sefaz.ma.qov.br

Atualizado em 14 de janeiro de 2022.
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